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LIEBE LESERIN,
LIEBER LESER,

auch wenn die neue Bundesregierung zum Zeitpunkt
der Drucklegung dieses Magazins noch nicht feststeht:
MaBnahmen zur Verbesserung des Klimaschutzes werden
kiinftig hochste Prioritdt haben!

Wir als Ihr Heimatversorger geben seit langem unser Bestes,
damit die Energiewende auch bei uns vor Ort gelingt und der
CO,-AusstoB zur Erreichung der Klimaziele deutlich reduziert
wird. Gleichzeitig setzen wir uns aber auch auf regionaler
Ebene und Uber unsere Verbénde auf Bundesebene dafiir
ein, dass eventuelle staatliche Mehreinnahmen vollumféng-
lich wieder an die Verbraucher, also an Sie, zuriickgegeben
werden. Wir tun alles, damit Energie erschwinglich bleibt!

Unser Engagement fiir den Klimaschutz in unserer Region ist nur ein Beispiel, warum
es sich lohnt, Kunde bei lhrem Heimatversorger zu sein. Viele weitere Griinde hierfiir
lesen Sie im aktuellen Interview auf Seite 3.

Und weil die kalte Jahreszeit vor der Tr steht, helfen wir Ihnen, Ihre Heizkosten spiirbar
zu senken. Neben den besten Energiespartipps fir die Heizperiode, mit denen Sie viel
Geld ohne KomforteinbuBen sparen kénnen, haben wir wegen des groBen Erfolges
unser Forderprogramm fir die Umstellung auf Erdgas verlangert. Wenn Sie sich beeilen,
kénnen Sie noch in dieser Heizperiode von einer umweltschonenden und sparsamen
neuen Heizung profitieren!

Bei unserem Gewinnspiel gibt es erneut 15 x 50 Euro Einkaufsgutscheine zu gewinnen,
die Sie wieder in vielen Northeimer Geschaften und Gaststatten einldsen kénnen. Wir
freuen uns, wenn wir damit einen kleinen Beitrag leisten, die Gewerbevielfalt vor Ort
zu erhalten. Auch das ist ein groBes Stiick Lebensqualitat in unserer Region!

Ich wiinsche Ihnen und Ihrer Familie alles Gute, vor allem viel Gesundheit. Bitte bleiben
auch Sie positiv gestimmt, damit wir alle gemeinsam die kommenden Monate mit so
wenigen Einschrankungen wie méglich genieBen kdnnen.

Herzliche GriiBe

lhr Lars von Minden
Leiter Offentlichkeitsarbeit

KOMPETENT. INDIVIDUELL. PERSONLICH.

Haben Sie Fragen zu lhrem Vertrag oder einer Abrechnung? Mdchten Sie Informationen zu unseren Produkten oder mehr zu den Serviceangeboten lhrer
Stadtwerke Northeim wissen? Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Kundenzentrum beraten Sie gern persénlich.
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o
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Kundenzentrum
Am Mihlenanger 1 in Northeim
Mo.-Do. 7-16 Uhr, Fr. 7-13 Uhr

Telefon
05551/6005 - 555

E-Mail
info@stadtwerke-northeim.de
Internet
www.stadtwerke-northeim.de

24h-Storungsannahme
05551/60 05 - 838

© 06 6 0 6

Servicepunkt im Biirgerbiiro
Am Munster 9-11 in Northeim

Mo.-Fr. 8.30-13 Uhr, Mo.,Di., Do. 1416 Uhr
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SWN — IHR HEIMATVERSORGER

Die Stadtwerke Northeim bieten personlichen Service, gute Preise und den besonderen Heimvorteil.
Was es genau damit auf sich hat, erklart Herr Dirk Schaper, Geschaftsflhrer bei den Stadtwerken Northeim,
im Gesprach mit , MEINESTADTWERKE".

Meine Stadtwerke: Herr Schaper, worin besteht
denn genau der Heimvorteil, den die Stadtwerke
Northeim ihren Kunden bieten?

Dirk Schaper: Als Energiedienstleister vor Ort
sind wir in besonderer Weise mit unserer Region
verbunden und nehmen die damit einhergehen-
de Verantwortung sehr ernst. Die zuverldssige
Versorgung mit Strom, Gas, Wérme und Wasser

. Mit unseren vielfaltigen Dienstleis-
tungen und Services sichern wir die
Lebensqualitat in unserer Region fiir

¥ alle Biirgerinnen und Blirger. "
Dirk Schaper, Geschaftsfiihrer der SWN

fir die Menschen, die hier leben und arbeiten,
steht fir uns selbstverstandlich an erster Stelle.
Aber unser Engagement fir die Region geht weit
dartber hinaus: Wir sind ein wichtiger Motor
und Auftraggeber fir die heimische Wirtschaft,
sichern direkt und indirekt Arbeits- und Ausbil-
dungsplatze, versteuern unsere Gewinne vor
Ort und investieren das Geld auch wieder hier
in zukunftsweisende Projekte. Darlber hinaus
engagieren wir uns fir soziale, kulturelle und
sportliche Aktivitaten, die das Miteinander in der
Region pragen und zur Lebensqualitét beitragen.
AuBerdem bieten wir gute Preise, da die Stadt-
werke nicht Gewinnmaximierung als Ziel haben.

Meine Stadtwerke: Herr Schaper, eben fiel
das Wort ,qute Preise”. Konnen Sie das ein
wenig konktretisieren?

Dirk Schaper: Als regionales und unabhangiges
Unternehmen kaufen wir im Rahmen unseres
Beschaffungsmanagements die Energie dort ein,
wo sie giinstig ist. Auch wenn wir grundlegen-
de Marktpreisentwicklungen nicht beeinflus-
sen kénnen, sichern wir unseren Kunden durch
diese Vorgehensweise stets attraktive Preise
im jeweiligen Marktumfeld. In Verbindung mit

neuen Dienstleistungen und einem persénlichen
Vor-Ort-Service méchten wir unseren Kunden ein
exzellentes Preis-/Leistungsverhéltnis bieten. Zur
gesamten Preisthematik gehdren fiir uns aber
auch weitere Parameter wie transparente und
faire Vertragsbedingungen sowie Preisgarantien
fir langere Laufzeiten. Damit distanzieren wir
uns klar von Wettbewerbern, die mit teils unse-
riosen Praktiken das schnelle Geschaft wittern.

Meine Stadtwerke: Worin unterscheidet sich denn
der SWN-Service von dem der Wettbewerber?

Dirk Schaper: Kundennahe, beste Erreichbarkeit
und eine hohe Servicequalitat stehen fir uns im
Mittelpunkt. Diese Leistungen kann man am bes-
ten sicherstellen, wenn man in der Region ver-
wurzelt ist. Wir kennen uns vor Ort bestens aus
und sind in unserem Kundenzentrum sowie tele-

fonisch immer persénlich fiir unsere Kunden da.
Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kommen
aus der Region und sprechen die Sprache unserer
Kunden. Gleichzeitig ist unser Bereitschaftsdienst
rund um die Uhr an 365 Tagen im Jahr erreichbar,
damit im Fall der Falle Fehler schnellstméglich
behoben werden kénnen. Wo andere derzeit per-
sonliche Betreuung aus Griinden der Kostenopti-
mierung immer weiter abbauen, sehen wir hierin
eine wesentliche Grundlage unseres Wirkens. Das
ist Teil unseres Selbstverstandnisses.

Meine Stadtwerke: Herr Schaper, was unterneh-
men die Stadtwerke zur Gestaltung der Energie-
zukunft fiir die Region.

Dirk Schaper: Die Energiezukunft unserer Region
ist dezentral und 6kologisch. Wir iibernehmen
Verantwortung fiir die Umwelt und die Umset-
zung einer Energiewende vor Ort. Beispielsweise
versorgen wir jeden Haushaltskunden zu 100
Prozent mit Naturstrom. Das ist Strom, der durch
eine regenerative Erzeugung emissionsfrei ist
und garantiert keinen radioaktiven Abfall hinter-
|asst. Die Versorgung geschieht automatisch und
ohne Aufpreis. Damit mochten wir ein Zeichen
setzen. Und das Feedback unserer Kunden zeigt
uns, dass wir mit dieser Entscheidung den richti-
gen Weg eingeschlagen haben.

Meine Stadtwerke: Was kann der einzelne Kunde
dariiber hinaus noch tun?

Dirk Schaper: Wir bieten unseren Kunden zahlreiche
Services, um ihre persénliche Energiewende einzulei-
ten — von umfangreichen Energiespartipps Uber die
personliche Energieberatung bis zur Photovoltaikan-
lage zur eigenen Okostromerzeugung. Einen umfas-
senden Uberblick finden Sie auf unserer Webseite
unter www.stadtwerke-northeim.de. Oder sprechen
Sie uns an — Ihr SWN-Team freut sich auf Sie!



WIR BRINGEN SIE SPARSAM
UND KOMFORTABEL DURCH

DUNKLE JAHR
a ™

HEIZKOSTEN JEDERZEIT IM GRIFF BEHALTEN!

Mit unseren Tipps und Tricks zeigen Sie hohem Energieverbrauch die rote Karte.

Waren es in den letzten Jahren (iberwiegend neue Steuer- und Abgaben-
belastungen, die die Energiepreise nach oben getrieben haben, so sind es
jetzt die Einkaufspreise fir OI, Erdgas und Strom, die derzeit fir Unmut
bei den Verbrauchern sorgen. Als Ihr Heimatversorger kénnen auch wir an
den derzeit hohen Einkaufspreisen fir Energie, die uns der Markt vorgibt,
leider nichts andern. Aber wir kdnnen lhnen wertvolle Hilfen an die Hand
geben, wie Sie den Energieverbrauch in Threm Haushalt nachhaltig und
ohne KomforteinbuBen senken kénnen. Obendrein schonen Sie damit auch
die Umwelt!

Wussten Sie: Heizung und Warmwasseraufbereitung verbrauchen bis zu
80% der gesamten Energie eines Haushalts im Jahr! Hier schlummern also
enorme Sparpotenziale, die wir lhnen im Folgenden zusammengestellt ha-
ben. Wenn Sie diese Tipps beherzigen, kénnen Sie bis zu 20% der Kosten
fir Heizung und Warmwasser einsparen!

& Nachts die Temperaturen absenken
In Wohn- und Arbeitszimmern reichen nachts 16° bis 18°. So sparen Sie 10
bis 15 % der Heizkosten.

& RegelmaBig Heizung entliiften
Unnétige Luft im Heizkorper sorgt fiir eine eingeschrankte Warmeabgabe
in die Rdume.

& Heizkorper miissen frei stehen

Stellen Sie sicher, dass die Warme ungehindert an den Raum abgegeben
werden kann. Vorhange oder Sofas, die den Heizkdrper verdecken,
blockieren die Warmeabgabe und sorgen fiir 10-15% mehr Energiekosten.

& Fenster- und Rollladen sowie Vorhange schlieBen
Kalte und Zugluft bleiben drauBen. Gleichzeitig wird ein schnelles Entwei-
chen der Warme aus den Raumen verhindert.

4 Beilangerer Abwesenheit Temperatur absenken

Wenn Sie langer als 2 Tage auBer Haus sind, drehen Sie die Heizung
auf Frostschutz. Das spart Energie und verhindert ein Einfrieren der
Heizungsrohre.

© Einstellung der Heizungspumpe tiberpriifen

Meist reicht die nachst kleinere Einstellung. Eine moderne, hocheffizi-
ente Heizungspumpe arbeitet 80 % sparsamer als eine alte, ungeregelte
Heizungspumpe.

Weitere Tipps rund um den effizienten Umgang mit Energie finden Sie
in unserer Broschiire ,Energiespartipps”. Diese erhalten Sie bei uns
im Kundenzentrum, per Post mit anhdngender Servicekarte oder zum
Download im Internet unter www.stadtwerke-northeim.de

Gerne steht lhnen auch unsere Energieberatung fir Ihre Fragen zur
Verfiigung. E-Mail: energieberatung@stadtwerke-northeim.de



JETZT AUF ERDGAS
UMSTELLEN

Erdgas ist Deutschlands beliebteste Energieart,
wenn es ums Heizen geht. Das ist kein Wunder,
denn die Vorteile liegen auf der Hand: Erdgas
ist der umweltschonendste fossile Brennstoff. Im
Vergleich zu Heizol werden ca. 30 % weniger CO,
ausgestoBen.

ATTRAKTIVE UMSTELLPRAMIE

Heizen Sie noch nicht mit Erdgas und méchten lhre Heizungsanlage modernisieren?
Dann haben wir ein tolles Angebot fir Sie! Wir zahlen lhnen eine Pramie, wenn Sie im
Gas-Grundversorgungsgebiet der SWN — dazu zahlen die Kernstadt Northeim und die
Ortschaften Hammenstedt, Hillerse, Hockelheim, Langenholtensen, Sudheim — Ihre bisherige
Heizungsanlage von einem anderen Energietrdger auf Erdgas umstellen.

Die Umstellprdmie betragt zwischen 300,00 Euro und 850,00 Euro. Die Hohe der Férderung
richtet sich nach der Leistung der neuen Heizungsanlage.

Wiinschen Sie weitere Informationen zu diesem Thema? Wir beraten Sie gerne personlich
und individuell. Rufen Sie uns einfach an oder teilen Sie uns Ihr Anliegen schriftlich mit.

Frau Mareike Schiitze
Telefon: 0 5551 /60 05-910
E-Mail: schuetze@stadtwerke-northeim.de

Wissenswertes finden Sie auch auf unserer Webseite:
www.stadtwerke-northeim.de/umstellpraemie
P BIS ZU

850 EURO
UMSTELLPRAMIE
SICHERN!

KURZ NOTIERT

ERWEITERTES ANGEBOT FUR DEN
AUSBILDUNGSSTART 2022

Du suchst fir nachstes Jahr einen abwechslungs-
reichen und zukunftsorientierten Einstieg in Dein
Berufsleben? Dann bewirb Dich jetzt bei uns und
werde Teil unseres erfolgreichen Teams!

Neben der Ausbildung zum Industriekaufmann
(m/w/d) kannst Du alternativ Deine Karriere bei uns
auch mit der Ausbildung zum Anlagenmechaniker
Rohrsystemtechnik (m/w/d) beginnen. Ausbil-
dungsstart ist jeweils der 01.08.2022. Wir freuen
uns auf Deine Bewerbung! Weitere Informationen
zu unseren Ausbildungsangeboten findest Du auf
unserer Webseite:

www.stadtwerke-northeim.de/ausbildung

OKOLOGISCHEN FUBABDRUCK BERECHNEN

Ganz oft ist in den Medien vom sogenannten oko-
logischen FuBabdruck die Rede. Gemeint ist damit,
wie sehr die Lebensweise eines Menschen die Umwelt
belastet. In die Betrachtung flieBen unter anderem
das Einkaufsverhalten und der Energiebedarf mit ein,
aber beispielsweise auch die Ess- und Trinkgewohn-
heiten. Einen anschaulichen Klimarechner haben wir
fur Sie auf der Seite des WWF gefunden. Neben der
Ermittlung des individuellen CO,-AusstoBes erhalten
Sie zahlreiche Tipps, wie Sie Ihren CO,-FuBabdruck
im Alltag reduzieren kénnen.

www.wwif.de S
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SPIEL & S\PASS FUR KLEINE FORSCHER

Schon, dass du vorbeischaust. Ich freue mich namlich schon darauf, mit dir wieder die Welt der Natur und
Energie zu entdecken. Wie ware es, wenn Du Wasser zum Springen bringst? Wie das funktioniert, kannst
Du im folgenden Versuch ausprobieren: Wir bauen gemeinsam einen Springbrunnen!

UND SO GEHST DU VOR:

1. Lass Dir von einem Erwachsenen dabei helfen,
im Abstand von etwa 5 Zentimetern 2 Locher
in den Schraubdeckel eines Marmeladenglases
zu bohren.

2. Stecke danach Strohhalme durch die

Locher. Die beiden Strohhalme fixierst

Du wie in der nebenstehenden Zeich-

nung mit Knete.

3. Fiille anschlieBend zwei Glaser halbvoll mit
Wasser und verschlieBe eines davon mit dem
vorbereiteten Deckel. Ein Strohhalm ragt nun
in das Wasser im Glas, der andere schaut oben
weit heraus.

4. Stelle die (ibrigen beiden Glaser nebeneinander;
ein Glas steht auf einer Schachtel. Nun drehst Du das
Glas mit dem Deckel und den Strohhalmen rasch um,
sodass der kiirzer herausragende Halm in das Wasser
des auf der Schachtel stehenden Glases eintaucht.

WAS GESCHIEHT?
Wasser steigt aus dem unteren Glas iiber den

Strohhalm nach oben in das Glas mit dem Deckel.
Dort sprudelt es aus dem Strohhalm. Gleichzei-
tig flieBt Wasser (ber den langen Strohhalm
nach unten ab.

ABER WARUM PASSIERT DAS?

Beim Umdrehen des Glases mit dem Deckel
tropft ein wenig Wasser aus den Strohhalmen.
Es entsteht im Springbrunnen-Glas ein Unter-
druck. Um den Druck auszugleichen, saugt der
Strohhalm Wasser aus dem unteren Glas an. Es
steigt auf und sprudelt im Marmeladenglas.

J0r

)
WISSENSWERETES A5

Viele Pumpen in der Technik wenden das Prinzip
dieses Versuchs an: Sie erzeugen einen Unter-
druck, um Wasser anzuheben. Auch Baume nut-
zen flr den Wassertransport im Stamm und zu
den Asten dieses Prinzip.

Viel SpaB dabei!

MITMACHEN & GEWINNEN'!

Schnell losratseln und das Lésungswort bis zum
10.12.2021 an uns schicken. Unter allen richtigen
Einsendungen verlosen wir 15x 50 Euro Stadt-
gutscheine. Viel Gliick und SpaB beim Ratseln!

E-Mail: quiz@stadtwerke-northeim.de
Postkarte:

SWN Stadtwerke Northeim GmbH
Redaktion Kundenmagazin

Kennwort ,Ratsel”
Am Miihlenanger 1, 37154 Northeim

15x50 EURO
EINKAUFS-
GUTSCHEIN
GEWINNEN

STﬁDTGUTSCBEIN
n rbheimMm 50 €
g > :‘ ,Y'L" ‘f‘ P _.

DAS BRAUCHST DU DAZU:

zwei Marmeladenglaser ohne Deckel, 0.4.
ein Marmeladenglas mit Deckel o.4.

zwei Strohhalme

Knete, Wasser

einen Schuhkarton
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Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Mitarbeiter der Stadtwerke Northeim GmbH und deren Angehérige diirfen nicht teilnehmen. Die Gewinner werden schriftlich benachrichtigt. Eine Barauszahlung der Preise ist nicht moglich.
Die Teilnehmer sind damit einverstanden, dass sie im Gewinnfall namentlich erwahnt werden. Selbstverstandlich beachten wir den Datenschutz. Alle Informationen hierzu finden Sie unter www.stadtwerke-northeim.de/datenschutz.
Wissenswertes zum Stadtgutschein erhalten Sie beim Stadtmarketing Northeim e.V. Die Gewinnerliste zum Preisratsel der Ausgabe 1/2021 finden Sie auf unserer Webseite unter www.stadtwerke-northeim.de/kundenblatt.



Das Team unseres Kundenservices steht lhnen fiir alle Fragen rund
um die Zahlerablesung und Rechnungstellung gerne zur Verfiigung.

Ab Ende November sind Mitar-
beiter eines Dienstleistungsun-
ternehmens fiir die Stadtwerke
Northeim unterwegs, um Zahler
abzulesen und eine Sichtkontrolle
durchzufiihren. Selbstverstand-
lich werden die nétigen Arbeiten
unter Beriicksichtigung aktueller
HygienemaBnahmen ausgefihrt.
Unsere Ableser kdnnen sich stets
ausweisen.,

Wenn wir Sie nicht erreichen, hinterlasst der
Mitarbeiter eine Ablesekarte, die Sie kosten-
frei zuriicksenden konnen. In Teilbereichen der
Northeimer Kernstadt und einigen zur Stadt
Northeim zugehdrigen Ortschaften werden
Briefe mit Hinweisen und Ablesekarten direkt
versendet. Die abgelesenen Zéhlerstande dienen
dazu, den konkreten Verbrauch fir die Erstellung
der Jahresverbrauchsabrechnung zu ermitteln.

,Diese jahrliche Ablesung hat fiir unsere Kunden
gleich mehrere Vorteile", erklért Frau Stefanie
Krliger, die fiir den Kundenservice bei lhrem
Heimatversorger verantwortlich ist.

.Nur mit einer Ablesung kdnnen wir sicherstel-
len, dass unsere Kunden nicht mehr bezahlen,
als sie auch tatsachlich verbraucht haben. Liegt
den Stadtwerken kein Zahlerstand fiir die Jahres-
abrechnung vor, muss dieser geschatzt oder wie
wir im Fachjargon sagen ,maschinell errechnet”
werden. Dies geschieht in der Regel auf Ba-
sis vorausgegangener Abrechnungszeitrdume.
Hierbei werden allerdings individuelle Faktoren,
wie zum Beispiel der Ein- oder Auszug weiterer
Personen oder aber auch langere Heizzeiten

ERFAHRUNG

ZAHLERSTAND
ABLESEN STATT
SCHATZEN LASSEN

wegen Home-Office nicht berlicksichtigt. Damit
es in spateren Abrechnungszeitraumen nicht zu
aufgestauten und unliebsamen Mehrbelastun-
gen kommt, empfehlen wir den Z&hlerstand min-
destens einmal im Jahr zu prifen und unserem
Netzbetrieb mitzuteilen”, so Frau Kriiger weiter.
Gerne kénnen Sie uns lhren Zahlerstand auch
telefonisch, per E-Mail oder in unserem Online-
Portal mitteilen.

lhr einfacher und direkter Kontakt
zu unserem SWN-Kundenservice

Telefon: 0 55 51/ 60 05-555

E-Mail: service@stadtwerke-northeim.de
24h-Kundenportal:
www.stadtwerke-northeim.de/kundenportal

Das Porto
zahlen wir
fiir Sie.

Deutsche Post Q
ANTWORT

SWN Stadtwerke Northeim GmbH
Am Mihlenanger 1
37154 Northeim



STARTE DEINE ZUKUNFT BEI UNS!

Du wirst im nachsten Jahr die Schulzeit beenden und freust Dich darauf, danach
in das Berufsleben einzusteigen? Dann beginne Deinen neuen Lebensabschnitt
bei uns.

Egal ob kaufméannisch oder technisch, eine Ausbildung bei uns ist garantiert eine
gute Entscheidung. Du hast die Wahl:

e Ausbildung zum Industriekaufmann (m/w/a)

/) Ausbildung zum Anlagenmechaniker
Rohrsystemtechnik (m/w/q)

Nahere Informationen zu unseren Ausbildungsangeboten findest Du auf
unserer Website unter www.stadtwerke-northeim.de/ausbildung.

Ausbildungsstart
am 1. August 2022.

Wir freuen uns auf Deine Bewerbung.

Am Miuhlenanger 1
37154 Northeim

Telefon: (055 51) 6005-0 .
www.stadtwerke-northeim.de Stadtwe rke N O rth e Im

/ﬂ, ich méchte Kunde werden. Bitte senden Sie mir unverbindlich mein persdonliches Angebot fir folgende Produkte zu:
100 % Okostrom Erdgas

ich habe Interesse an: Umstellpramie fiir Erdgas Energiesparbroschiire

ich mochte das Kreuzwortratsel [6sen. Das Ldsungswort lautet:

Meine persénlichen Daten (bitte in Druckbuchstaben ausfillen!)

Vorname Name
StraBe, Hausnummer pPLZ Ort
Telefonnummer tagsiiber E-Mail

Einwilligung zur Datennutzung: Ich erklare mich ausdriicklich damit einverstanden, dass die Stadtwerke Northeim die von mir erhaltenen Daten speichern und fir Werbung, Informationen und weitere Aktionen
verwenden konnen. Die Daten werden ausschlieBlich von den Stadtwerken Northeim gespeichert und verarbeitet. Sie werden nicht an Dritte weitergegeben oder verkauft. Dieser Einwilligung kann jederzeit per Post

(SWN Stadtwerke Northeim GmbH, Am Muhlenanger 1, 37154 Northeim) oder E-Mail widerrufen werden. Auf Anfrage kann ich unter der E-Mail-Adresse info@stadtwerke-northeim.de Auskunft iber meine gespeicherten
personenbezogenen Daten erhalten und deren Berichtigung, Loschung oder Sperrung verlangen. Alle Informationen hierzu finden Sie unter www.stadtwerke-northeim.de/datenschutz

| X

Datum Unterschrift




