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Herzlich willkommen

INHALT

E-Mail 
info@stadtwerke-northeim.de

Fax  
0 55 51 / 60 05 - 190

Internet 
www.stadtwerke-northeim.de

in der aktuellen Herbstausgabe unseres Kunden-

magazins "Meine Stadtwerke" erwarten Sie wieder 

aus erster Hand interessante Themen und nützliche 

Informationen Ihres Lokalversorgers.

Natürlich dreht sich jetzt alles um die beginnende 

kalte Jahreszeit. Wir informieren Sie, wie die Heizung 

fit für den Winter gemacht werden kann und warum 

Sie – sofern noch nicht geschehen – auf günstiges 

und umweltschonendes Erdgas umsteigen sollten.

Auch unser Hallenbad ist einen Bericht wert. Schwimmfreunde kommen in unserem 

50 Meter Becken auf ihre Kosten. Für ein weiteres persönliches Wohlbefinden sorgen 

wir mit unserer Saunalandschaft. Gerade in der Zeit vom Herbst bis zum Frühjahr 

kann sich Saunabaden positiv auf Körper und Gesundheit auswirken. Passend hierzu 

gibt es bei unserem Preisrätsel u. a. Eintrittskarten für unsere Freizeiteinrichtung 

zu gewinnen.

Und wenn wir schon beim Thema Gewinnen sind: Unter allen Kunden, die sich bis 

zum 9. Dezember 2018 in unserem neuen Online-Portal registrieren, verlosen wir 

ein schickes Tablet. Eine Beschreibung unseres Portals mit allen Vorteilen finden 

Sie auf Seite 4 und 5.

Ich wünsche Ihnen und Ihrer Familie alles Gute und eine schöne Zeit bis zur nächsten 

Ausgabe von "Meine Stadtwerke".

Herzliche Grüße und viel Spaß beim Lesen.

Lars von Minden 
Leiter Öffentlichkeitsarbeit

Haben Sie Fragen zu Ihrem Vertrag oder einer Abrechnung? Möchten Sie Informationen zu unseren Produkten oder mehr zu den Serviceangeboten Ihrer 
Stadtwerke Northeim wissen? Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Kundenzentrum beraten Sie gern persönlich.

Liebe Leserin, 
lieber Leser,
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SOS

Kundenzentrum 
Am Mühlenanger 1 in Northeim 
Mo.-Do. 7-16 Uhr, Fr. 7–13 Uhr

Telefon  
0 55 51 / 60 05 - 555

24h-Störungsannahme 
0 55 51 / 60 05 - 888

GEWINNEN SIE  

EINEN WASSERSPRUDLER 

ODER EINTRITTSKARTEN 

FÜR DAS HALLENBAD 

NORTHEIM!



Der diesjährige Sommer mit überdurchschnittlich 

hohen Temperaturen ist zu Ende – mit Einzug 

kälterer Tage hat die Heizsaison nun bereits wieder 

begonnen. Und nichts ist ärgerlicher als mangel-

hafte Heizleistung und zu hohe Heizkosten.

INDIVIDUELLE BERATUNG
Gerade in die Jahre gekommene Heizungsanlagen 

weisen erhebliche Energieeinsparpotenziale auf. 

Unser Experte Volker Schmidt steht Ihnen im Rah-

men unseres Serviceangebotes Energieberatung 

gern als Ansprechpartner mit Rat und Tat zur 

Seite. Er ermittelt bei Bedarf die Schwachstellen 

einer ineffizienten Heizungsanlage, unterbreitet 

speziell auf Ihre Heizung abgestimmte Vorschläge 

zur Optimierung und hilft bei allen Fragen rund 

um das Thema Gasheizung und Wärmeversor-

gung. Gern bieten wir Ihnen unsere Wärme auch 

als Komplettangebot – inkl. Bereitstellung einer 

modernen und effizienten Heizungsanlage.

HEIZEN MIT ERDGAS
Erdgas ist Deutschlands beliebteste Energieart, 

wenn es ums Heizen geht. Das ist kein Wunder, 

denn die Vorteile liegen auf der Hand: Erdgas 

ist der umweltschonendste fossile Brennstoff. Im 

Vergleich zu Heizöl werden ca. 30 % weniger CO2 

ausgestoßen. Darüber hinaus ist Erdgas günstig 

und vielseitig einsetzbar.

ATTRAKTIVE UMSTELLPRÄMIE
Heizen Sie noch nicht mit Erdgas? Sie planen aber 

die Modernisierung Ihrer Heizung? Dann haben wir 

ein tolles Angebot für Sie! Wir zahlen Ihnen eine 

Prämie, wenn Sie im Gas‑Grundversorgungsgebiet 

der SWN – dazu zählen die Kernstadt Northeim 

und die Ortschaften Hammenstedt, Hillerse, 

Höckelheim, Langenholtensen, Sudheim – Ihre 

bisherige Heizungsanlage von einem anderen 

Energieträger auf Erdgas umstellen.

Die Umstellprämie beträgt zwischen 300,00 Euro 

und 850,00 Euro. Die Höhe der Förderung richtet 

sich nach der Leistung der neuen Heizungsanlage.

Wünschen Sie weitere Informationen zu diesem 

Thema? Wir beraten Sie gern persönlich und indi-

viduell. Rufen Sie uns einfach an oder teilen Sie 

uns Ihr Anliegen schriftlich mit.

Volker Schmidt

Telefon: (0 55 51) 60 05 - 320

E-Mail: energieberatung@stadtwerke-northeim.de

Wissenswertes finden Sie auf unserer Webseite: 

www.stadtwerke-northeim.de
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BIS ZU

850 € 
UMSTELLPRÄMIE!

JETZT SCHON AN DEN 
WINTER DENKEN!
Tage werden kürzer, die Temperaturen fallen, kurz:  
Der Herbst ist da.

UNSERE TIPPS FÜR DIE HEIZSAISON
 �Wählen Sie die richtige Raumtempe-

ratur. Nachts reichen beispielsweise in 

Wohn- und Arbeitszimmern 16° bis 

18°. So sparen Sie 10 bis 15 % der 

Heizkosten.

 �Stellen Sie sicher, dass Heizkörper nicht 

mit Möbeln zugestellt bzw. nicht mit 

Vorhängen verdeckt werden. Diese 

würden die Wärmeabgabe blockieren 

und sorgen für 10–15 % mehr Ener-

giekosten.

 �Verwenden Sie programmierbare 

Thermostate.

 �Entlüften Sie die Heizkörper bei Bedarf. 

Unnötige Luft im Heizkörper sorgt für 

eine eingeschränkte Wärmeabgabe in 

die Räume.

 �Lassen Sie Ihre Heizungsanlage regel-

mäßig durch einen Fachmann warten. 

Eine optimal eingestellte Heizung spart 

Kosten.

JAHRESABLESUNG

Ab Ende November sind Mitarbeiter eines Dienstleistungsunternehmens 
für die Stadtwerke in der Kernstadt Northeim unterwegs, um die Zähler 
abzulesen. Unsere Ableser können sich stets ausweisen. Werden Sie 
nicht erreicht, hinterlässt der Ableser eine Ablesekarte, die Sie kostenfrei 
zurücksenden können. 

In den Northeimer Ortschaften werden ab Anfang Dezember die Able-
sekarten direkt versendet.

Die abgelesenen Zählerstände dienen dazu, den konkreten Verbrauch für 
die Erstellung der Jahresverbrauchsabrechnung zu ermitteln.

Bitte vormerken!
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UNSER NEUES KUNDENPORTAL

SPENDE FÜR DIE NORTHEIMER TAFEL
Wir machen uns als kommunales Unternehmen stark für mehr Lebensqualität und das Miteinander in 

der Region. Seit mehreren Jahren engagieren wir uns bereits in den Bereichen Sport, Kultur und Soziales. 

„Dort helfen, wo Hilfe dringend gebraucht wird“ – unter diesem Motto haben wir auch die Northeimer 

Tafel unterstützt. Mit unserer jüngsten Spende soll nun die veraltete Beleuchtung der Northeimer 

Tafel am Rückingsanger erneuert und auf moderne energiesparende LED-Technik umgestellt werden.

WISSENSWERTES ÜBER DIE NORTHEIMER TAFEL
Gegründet im Oktober 2007 gibt es die Northeimer Tafel mittlerweile seit 11 Jahren. Zahlreiche ehren-

amtliche Mitarbeiter holen seither Tag für Tag überschüssige und qualitativ einwandfreie Lebensmittel 

bei örtlichen Verbrauchermärkten, Bäckereien oder anderen Händlern ab, kontrollieren und sortieren 

diese, um sie später an bedürftige Menschen zu verteilen. 

Weitere Infos: www.northeimer-tafel.de.

Von links nach rechts: Joachim Kaiser (Leiter Energiehandel und Vertrieb 
sowie SWN Prokurist), Faour Ahlam (stellvertretende Betriebsleiterin), 
Karsten Kanne (Betriebsleiter) Wolfgang Bauer (Vereinsvorsitzender) und 
Hamid Elias Rashid

Der neue SWN Online-Kundenservice ist da! Möchten Sie sich anmelden, ummelden oder eine Ihrer letzten SWN Rechnungen 
ansehen? Dies und vieles mehr können Sie nun bequem, sicher und komfortabel von zu Hause aus erledigen.

Mit dem Ausbau unseres Serviceangebotes kann vieles rund um das eigene 

Kundenkonto ganz einfach online und außerhalb unserer Öffnungszeiten 

erledigt werden. Die Bedienung kann von allen internetfähigen Geräten wie 

Desktop-PC, Notebook, Smartphone oder Tablet erfolgen. Vor der ersten 

Nutzung ist eine Registrierung erforderlich. Zur Anmeldung benötigen Sie 

Daten aus der Jahresverbrauchsabrechnung (Kundennummer/Zählernummer) 

sowie eine E-Mail-Adresse.

DIE FUNKTIONEN IM ÜBERBLICK
 �Ihre persönlichen Kundendaten einsehen und pflegen

 �Übersicht über Ihre Vertragsdaten

 �Download Ihrer letzten Rechnungen

 �Erteilung oder Änderung eines SEPA-Lastschriftmandats

 �Eingabe Ihrer Zählerstände, bspw. für eine Zwischenabrechnung   

 �Darstellung Ihrer Verbrauchshistorie



5

FREIES WLAN FÜR SIE
IN DER NORTHEIMER FUSSGÄNGERZONE

KURZ NOTIERT

ERSTE SCHNELL-LADESTATION
Auf dem Autohof Northeim Nord – direkt an der 

Bundesautobahn 7 und der Bundesstraße 3 – wurde 

ein neues Zeitalter beim Thema Elektromobilität einge-

läutet. Mit der ersten öffentlichen Schnell-Ladestation 

in der Kreisstadt können E-Fahrzeuge in kürzest mög-

licher Zeit geladen werden. Die Schnell-Ladestation 

wurde am 29. August 2018 eingeweiht und ist mit 

zwei Ladepunkten bestückt, die jeweils bis zu 50 Kilo-

watt Leistung zur Verfügung stellen können. 

Neben der Schnell-Ladestation am Autohof betreibt 

die SWN im öffentlichen Bereich der Stadt Northeim 

noch vier weitere „herkömmliche“ Stromtankstellen. 

An den nun insgesamt zehn Ladepunkten werden 

Elektrofahrzeuge mit 100 % Ökostrom von den Stadt-

werken Northeim geladen.

WIR SIND FÜR SIE DA!
Zum 1. Januar 2016 haben wir die Stromnetze in 

allen 15 Northeimer Ortschaften übernommen und 

unser Stromnetz deutlich erweitert. Seither haben 

sich zahlreiche Northeimer Bürgerinnen und Bürger 

für unsere günstige Energie entschieden, sodass wir 

nun innerhalb kürzester Zeit zum Energieversorger mit 

den meisten Kunden in der Region geworden sind. 

"Wir freuen uns sehr über diesen Zuspruch, werden 

uns aber nicht auf dem Erreichten ausruhen, sondern 

das Leben in Northeim weiterhin positiv gestalten. 

Unsere Kunden profitieren heute wie auch morgen von 

unserem Vor-Ort-Service, persönlichen Ansprechpart-

nern und fairen Preisen sowie unserem Engagement 

als Lokalversorger", versichert SWN-Geschäftsführer 

Dirk Schaper.

Die SWN ermöglicht nach dem Northeimer 

Münsterplatz nun auch auf dem Marktplatz die 

kostenlose Nutzung eines öffentlich zugängli-

chen WLAN Netzes.

Wer sich im Empfangsbereich eines Zugangs-

punktes befindet, kann die Verbindung herstel-

len, indem er auf seinem mobilen Gerät in der 

Liste der verfügbaren Netzwerke „Vodafone 

FreeWifi“ auswählt. Eine Registrierung mit per-

sönlichen Daten ist nicht erforderlich.

DIE REGISTRIERUNG IST GANZ EINFACH:
Schritt 1:	� Den Link zum Kundenportal finden Sie auf  

unserer Webseite www.stadtwerke-northeim.de 

unter der Rubrik Service. Klicken Sie dann im Portal auf  

» REGISTRIEREN «. 

Schritt 2:	� Bitte geben Sie Ihre Kundennummer (zwei Zahlen-

blöcke getrennt mit Bindestrich) und eine zugehörige Zählernummer 

ein. Diese Daten finden Sie beispielsweise auf Ihrer letzten Rechnung der 

Stadtwerke Northeim. 

Schritt 3:	� Auf der nächsten Seite müssen Sie die Angaben ergänzen, damit Ihr Nutzer-

profil erstellt wird. Anschließend erhalten Sie an die von Ihnen angegebene 

E-Mail-Adresse ein vom System automatisch generiertes Passwort zugesendet.

Schritt 4:	� Schauen Sie in Ihrem E-Mail-Postfach nach unserer Nachricht. Das in unserer 

Bestätigungsmail genannte Initialpasswort gilt nur einmalig. Sie müssen 

dieses Kennwort direkt nach der ersten Anmeldung ändern. 

Sollten Sie Ihr Passwort einmal vergessen haben, können Sie sich über unser Kundenportal 

im Internet ein neues Passwort an Ihre hinterlegte E-Mail-Adresse zusenden lassen.

Leistungen und Service

Registrieren Sie sich bis zum 
09.12.2018 und gewinnen 
Sie ein Samsung Galaxy 
Tab A 10.5 (Modell: Wi-Fi/ 
LTE, 32 GB Speicher) im 
Wert von 389,00 Euro*. 

Der Gewinn wird nicht in bar  
ausgezahlt und ist vom 
Umtausch ausgeschlossen.
*�unverbindliche Preisempfehlung 
des Herstellers

Das Portal finden Sie auf  
www.stadtwerke-northeim.de 
oder QR-Code einscannen.

JETZT REGISTRIEREN 

UND TABLET  

GEWINNEN!
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Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Mitarbeiter der Stadtwerke 
Northeim GmbH und deren Angehörige dürfen nicht teilnehmen. 
Die Gewinner werden schriftlich benachrichtigt. Eine Barauszah-
lung der Preise ist nicht möglich.

MITMACHEN & 
GEWINNEN!
Schnell losrätseln und das Lösungswort bis zum 

09. Dezember 2018 an uns schicken. Hauptpreis: 

1 Wassersprudler EASY von SodaStream 

(Start-Set inkl. Flaschen und CO2-Zylinder). 

Zudem verlosen wir Eintrittskarten für den 

Besuch unseres Hallenbades: 1 x Bonus 20 

(Regulär) und 5 x Bonus 10 (Regulär) jeweils 

gültig für den Schwimmbereich sowie 3 x 2 Tages-

karten (Regulär) für die Sauna inkl. Schwimmbad.

E-Mail: quiz@stadtwerke-northeim.de

SWN Stadtwerke Northeim GmbH  

Redaktion Kundenmagazin 

Kennwort „Rätsel“  

Am Mühlenanger 1  

37154 Northeim

Liste der Gewinner aus der Ausgabe 1/2018 (April): 
Christa Pflugmacher, Jens Koschel, Julia Rust, Constanze Hebbel, Franziska u. Kristina Mense, Bärbel Braunschmidt, Hartmut Ristau, Reinhard Schilling, Steffen Eichler, Caroline Milz (Berwartshausen), Petra 
Just (Denkershausen), Marco Fricke (Edesheim), Stefan Gelhardt (Hohnstedt), Rüdiger Klink (Hohnstedt), Klaus Reuter (Sudheim).  
Preis: Gutschein für die NEUE SCHAUBURG in Northeim im Wert von 25 Euro. Hierfür gibt es beispielsweise zwei Eintrittskarten zum regulären Preis, eine mittlere Tüte Popcorn und zwei Softgetränke. Wir 
gratulieren allen Gewinnern recht herzlich und wünschen viel Spaß im Kino!

Schön, dass du wieder reinblätterst, um mit uns die Welt der Natur zu entdecken. Auch heute 

haben wir wieder ein spannendes Experiment für dich. Viel Spaß dabei!

Nomi

Nomi

Unterhaltung

SPIEL & SPASS für kleine Forscher
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Wir basteln uns einen Tropfstein

Warst du schon mal in einer Tropfsteinhöhle? Es 

sieht dort aus, als würden Tausende Zapfen aus 

der Decke und dem Boden wachsen. Diese Zapfen 

werden Tropfsteine genannt. Mit folgendem Expe-

riment zeigen wir dir, wie Tropfsteine entstehen.

DAS BRAUCHST DU DAZU:

	� zwei Gläser

	� ein Unterteller

	� ein dicker Wollfaden

	� Natron, Soda oder Backpulver

Fülle zuerst heißes Wasser in die beiden Gläser. 

Rühre dann so viel Soda oder Backpulver hinein, 

bis es sich nicht mehr auflöst. Hänge nun jeweils 

ein Fadenende in eins der beiden Gläser. Ach-

te darauf, dass der Faden leicht über dem Teller 

durchhängt, wie bei einer Brücke.

Nach ein paar Tagen sammelt sich Kalk unter der 

"Fadenbrücke" und auf dem Teller. Es sind zwei 

Tropfsteine entstanden.

Was ist denn da passiert?

Es ist das gleiche Prinzip wie in einer Höhle: Sickert 

Regenwasser durch den Felsen, dann löst es Kalk 

aus dem Stein. Tropft es dann durch die Decke in 

die Höhle, setzt sich eine ganz feine Schicht Kalk- 

Wasser ab. Wenn das Wasser dann verdunstet, 

bleibt nur noch Kalk zurück. Fallen neue Tropfen 

auf die gleiche Stelle, wächst die Kalkschicht immer 

weiter. Nach mehreren Jahren entsteht so an der 

Decke ein Tropfstein und unten am Boden auch.

Übrigens: Die Tropfsteine, die von der Decke runter 

wachsen, heißen Stalaktiten und die Tropfsteine, 

die vom Boden nach oben wachsen, heißen Sta-

lagmiten.

Hast du Fragen oder Ideen? 

Dann schreibe mir eine E-Mail an: 

nomi@stadtwerke-northeim.de.



 Das Porto 
zahlen wir  

für Sie.

SWN Stadtwerke Northeim GmbH 
Am Mühlenanger 1 
37154 Northeim


Bitte hier abtrennen.

Als Betreiber des modernen Hallen-
bades bereichert die SWN das Frei-
zeitangebot unserer Kreisstadt Nort-
heim und leistet damit einen weiteren 
Beitrag für mehr Lebensqualität in der 
Region. 

Heimvorteil 77

HALLENBAD
NORTHEIM

Arentsschildtstraße 2 

37154 Northeim

Telefon: (0 55 51) 60 05 - 680

hallenbad@stadtwerke-northeim.de

Weitere Informationen zu unserem  

Hallenbad finden Sie auf der Homepage 

www.hallenbad-northeim.de.

HALLENBAD  
NORTHEIM

UNSER 

ERLEBNIS-TIPP 

FÜR DIE  

REGION!

KURSANGEBOTE

Im Hallenbad Northeim werden die Schwimm-

kurse von den örtlichen Vereinen angeboten. 

Es gibt Nichtschwimmerkurse sowie Erwach-

senenschwimmkurse für Anfänger, Wiederein-

steiger und Fortgeschrittene. Außerdem stehen 

auch Babyschwimmen und Tauchlehrgänge 

zur Auswahl. Bei Interesse wenden Sie sich 

bitte direkt an die örtlichen Vereine. Die Kon-

taktdaten finden Sie auf unserer Homepage:  

www.hallenbad-northeim.de

Darüber hinaus richten Schwimmvereine aus ganz 

Deutschland – meist in den Schulferien – Trainings-

lager in unserem Hallenbad aus, denn die Schwimm-

halle bietet hervorragende Trainingsmöglichkeiten. 

Wir freuen uns auf Ihren Besuch!

Das Northeimer Hallenbad bietet das einzige über-

dachte 50 Meter Schwimmbecken in Südnieder-

sachsen und ist damit ein sehr beliebtes Ziel für 

Schwimmfreunde aus nah und fern. 

Der Bereich für Nichtschwimmer ist vom großen 

Becken abgetrennt. Hier gibt es ein Lehrschwimm-

becken, in dem auch Massagedüsen genutzt wer-

den können. 

Auf die jüngsten Gäste wartet der Wasserspiel-

garten mit Kleinkinderrutsche und Wasserspeiern. 

32 Grad warmes Niedrigwasser lädt zum Plan-

schen und Spielen ein. 

In der Saunalandschaft mit finnischer Sauna und 

einem Dampfbad kann man wunderbar entspan-

nen und den Alltag hinter sich lassen.



  �ich möchte Kunde werden. Bitte senden Sie mir unverbindlich mein persönliches Angebot für folgende Produkte zu:
   Strom     Erdgas

  ich habe Interesse an der    Umstellprämie oder an einer Energieberatung für  Strom oder  Heizung. Bitte nehmen Sie Kontakt mit mir auf.

  ich möchte das Kreuzworträtsel lösen. Das Lösungswort lautet:  

Einwilligung zur Datennutzung: Ich erkläre mich ausdrücklich damit einverstanden, dass die Stadtwerke Northeim die von mir erhaltenen Daten speichern und für Werbung, Informationen und weitere Aktionen  
verwenden können. Die Daten werden ausschließlich von den Stadtwerken Northeim gespeichert und verarbeitet. Sie werden nicht an Dritte weitergegeben oder verkauft. Dieser Einwilligung kann jederzeit per Post  
(SWN Stadtwerke Northeim GmbH, Am Mühlenanger 1, 37154 Northeim) oder E-Mail widerrufen werden. Auf Anfrage kann ich unter der E-Mail-Adresse info@stadtwerke-northeim.de Auskunft über meine gespeicherten 
personenbezogenen Daten erhalten und deren Berichtigung, Löschung oder Sperrung verlangen.

Datum		  Unterschrift

Telefonnummer tagsüber E-Mail

Meine persönlichen Daten (bitte in Druckbuchstaben ausfüllen!)

Straße, Hausnummer

Vorname

PLZ 	 Ort

Name

✗

Ja,


Bitte hier abtrennen.

Wir sind ein modernes und kundenorientiertes Versorgungs- und Dienstleis-
tungsunternehmen mit regionaler Verbundenheit.

Bei uns hast du die Wahl zwischen zwei Einstiegsmöglichkeiten:

 �Ausbildung zum Industriekaufmann (m/w/divers)

 �Duales Studium Bachelor of Arts mit Ausbildung 
zum Industriekaufmann (m/w/divers)

Bewerbungsschluss: 15. November 2018

Am 1. August 2019 beginnt bei uns ein neues Ausbildungsjahr! 
Starte mit einer Berufsausbildung in einen neuen Lebensabschnitt 
und bewirb dich bei den Stadtwerken Northeim.

Am Mühlenanger 1

37154 Northeim

Telefon (0 55 51) 60 05 - 0

www.stadtwerke-northeim.de

Details zu den Stellenangeboten findest  
du auf unserer Internetseite unter  
www.stadtwerke-northeim.de.  

Wir freuen uns auf deine Bewerbung.

WIR BILDEN  
AUS!


