MEINESTADTWERKE

Aktuelles von Ihren Stadtwerken Northeim

AUSGABE 1/2017

FUR SIE. FUR EUCH. FUR NORTHEIM.

HEIMATVERBUNDEN: EFFIZIENT:
Als regional verwurzeltes Unternehmen Die besten Energiespartipps, zur
versorgen wir Sie sicher und zuverlassig. Schonung von Klima und Geldbeutel.

ENGAGIERT: CLEVER:
Licht-lllumination in der Innenstadt. Mit unserem Thermografie-Angebot

finden Sie energetische Schwachstellen. w I

Stadtwerke Northeim
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Liebe Leserin,
lieber Leser,

Sie halten gerade unsere erste Ausgabe der ,Meine I N HALT

Stadtwerke” in den Handen. In Zukunft informieren

wir Sie regelmaBig mit unserem Kundenmagazin tiber

attraktive Angebote von lhren Stadtwerken Northeim @ Neuigkeiten und Editorial
sowie Wissenswertes rund um die Themen Energie Vorwort, Inhalt und Kontakt

und Wasser.

@ Unternehmen

Als Energiedienstleister vor Ort fiihlen wir uns fir die Heimvorteil fiir alle Northeimer

Menschen in und um Northeim besonders verantwort-

lich. Deshalb liefern wir nicht nur glinstigen Strom, : .
Leistungen + Service

warmendes Erdgas oder lebenswichtiges Trinkwasser. Wir sichern auch wichtige ) —
Stimmungsvolle lllumination,

Teile der Infrastruktur unserer Stadt, wie Hallenbad und Beleuchtung. Darlber )
. . o . o Jahresablesung, Thermografie
hinaus unterstiitzen wir soziale, kulturelle und sportliche Aktivitaten fir GroB und

Klein. Zudem investieren wir in innovative und energieeffiziente Technologien und

Aktuelles
Erweiterung unseres Netzgebietes,

gestalten schon heute die Energiezukunft von morgen.

» Mit vielfaltigen Dienstleistungen und Services 2 noticly

Unterhaltung
Baustein fur die Sicherung und den Ausbau der Spiel & SpaB fir kleine Forscher,

Ratsel mit Gewinnspiel

Lebensqualitat vor Ort. «

sind die Stadtwerke Northeim ein wichtiger @

Ratgeber
Clever durch den Winter

Ich wiinsche Thnen viel SpaB beim Lesen und Entdecken der neuen ,Meine
Stadtwerke”. Herzliche GriBe!

Dirk Schaper

R\‘I.VP% 3 .
Geschéftsfiihrer 2

EHERGIESPH]

" NEUE BROSCHURE
MIT VIELEN
ENERGlESPARTIPPS:
KOSTENFREI
ABHOLEN ODER
DOWNLOADEN!

KOMPETENT. INDIVIDUELL. PERSONLICH.

Haben Sie Fragen zu lhrem Vertrag oder einer Abrechnung? Mdchten Sie Informationen zu unseren Produkten oder mehr zu den Serviceangeboten lhrer

Stadtwerke Northeim wissen? Unsere Mitarbeiter im Kundencenter beraten Sie gern personlich.
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HEIMVORTEIL FUR ALLE NORTHEIMER

Die Stadtwerke Northeim sind ein regional verwurzeltes Unternehmen mit langer Tradition. Seit mehr als 100 Jahren sind wir
lhr persénlicher Energiedienstleister und sorgen fiir eine sichere und zuverldssige Versorgung mit Strom, Erdgas, Wasser und
Warme. Dartiber hinaus betreiben wir das Northeimer Hallenbad mit 50 Meter Schwimmbecken und einer Saunalandschaft.

Leistung ist keine Frage der GroBe, sondern eine Frage der Motivation. Und
das 74-képfige Team der Stadtwerke Northeim sieht seine Motivation in der
Verantwortung fir Northeim und die hier in der Region lebenden Menschen.
Das macht den Unterschied der Stadtwerke Northeim aus.

GELEBTE KUNDENNAHE

Kundennahe, beste Erreichbarkeit und eine hohe Servicequalitat stehen fiir
uns im Mittelpunkt. Wir kennen uns vor Ort bestens aus und sind persénlich
sowie telefonisch immer fiir unsere Kunden da. Unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter kommen aus der Region und sprechen die Sprache unserer
Kunden. Gleichzeitig ist unser Bereitschaftsdienst rund um die Uhr an
365 Tagen im Jahr erreichbar, damit im Fall der Falle schnellstméglich
Versorgungsstdrungen behoben werden kdnnen.

Wo andere derzeit personliche Betreuung aus Griinden der Kostenoptimie-
rung immer weiter abbauen, sehen wir in der Nahe zum Kunden eine wesent-
liche Grundlage unseres Wirkens. Das ist Teil unseres Selbstverstandnisses.

NACHHALTIGKEIT UND INNOVATION

Wir iibernehmen Verantwortung fur die Umwelt und die Umsetzung einer
regionalen Energiewende. Beispielsweise beliefern wir jeden Haushalts-
stromkunden seit mehreren Jahren mit 100 % Okostrom — automatisch und
ohne Mehrkosten. Damit méchten wir ein Zeichen setzen. Und das Feedback
unserer Kunden zeigt uns, dass wir mit dieser Entscheidung den richtigen
Weg eingeschlagen haben. Daneben haben die Stadtwerke Northeim die
Installation und Finanzierung von &ffentlichen Ladesdulen ibernommen.
Heute betreibt die SWN an mehreren Standorten im Stadtgebiet von Nort-

heim Stromtankstellen, an denen E-Autos und Elektro-Zweirader aufgeladen
werden konnen.

HEIMATVERBUNDEN

Als Arbeitgeber, Aushildungsbetrieb, Steuerzahler und Partner heimischer
Betriebe zahlen wir zu den bedeutendsten Wirtschaftsfaktoren in der Kreis-
stadt. Uberschiisse der zu 100 Prozent kommunalen Stadtwerke flieBen in
den Haushalt der Stadt Northeim und kommen somit auch allen Biirgern
zugute. Zudem engagieren wir uns auf vielfaltige Art, um das Miteinander
in der Region zu pragen und die Lebensqualitét zu steigern.

UNSERE LEISTUNGSBEREICHE IM UBERBLICK

Stromversorgung
100 Prozent Okostrom ohne Aufpreis seit 2015 fiir alle
SWN-Haushaltsstromkunden.

Erdgasversorgung
Erdgas fiir: Kernstadt Northeim und die Ortschaften Ham-
menstedt, Hillerse, Hockelheim, Langenholtensen und Sudheim.

Trinkwasserversorgung
Seit mehr als 100 Jahren liefern wir qualitativ hochwertiges
Trinkwasser aus dem Wasserwerk Streitfohr.

Warmeversorgung
Wir bieten lhnen auch als lokaler Warmeversorger ein
Rundum-sorglos-Paket.

Northeimer Hallenbad
Wir betreiben das Northeimer Hallenbad mit 50 m Schwimm-
becken, Wasserspielgarten und Saunalandschaft.

®0000



deistungen + Service

© Hubert Jelinek

Rechtzeitig zu Beginn des Weihnachtsmarktes in der Northeimer Innenstadt
wird auf dem Minsterplatz ein zauberhaftes und festlich glitzerndes Lichtermeer
entstehen. So werden die groBe Kastanie und um den Platz stehende Baume
mit mehreren tausend LED Lichtpunkten in warm-weil bestlickt. Dariiber
hinaus werden auch in der MihlenstraBe neue Lichterketten installiert, die im
Dunkeln zu einem schénen Lichtbild beitragen werden.

Bereits im letzten Jahr zur Adventszeit erstrahlten die Badume auf dem Marktplatz
in einem stimmungsvollen Licht. Aufgrund der vielen positiven Reaktionen ha-
ben die Verantwortlichen der Stadtwerke Northeim in Zusammenarbeit mit der
Stadtverwaltung schnell entschieden, das Engagement zum Thema lllumination
fortzufiihren. SWN Geschaftsflihrer Dirk Schaper ging es vor allem darum, etwas

JAHRESABLESUNG

Ab Ende November sind Mitarbeiter eines Dienst-
leistungsunternehmens fiir die Stadtwerke in der Kernstadt
Northeim unterwegs, um die Zahler abzulesen.

Als Schutz vor Trickbetrligern sollten Sie sich den Ableserausweis zei-
gen lassen. Wird ein Kunde nicht erreicht, hinterlasst der Ableser eine
Ablesekarte, die der Kunde kostenfrei zuriicksenden kann. In den Nort-
heimer Ortschaften werden ab Anfang Dezember die Ablesekarten
direkt versendet.

Die abgelesenen Zahlerstande dienen dazu, den konkreten Verbrauch
fur die Erstellung der Jahresverbrauchsabrechnung zu ermitteln. Wenn
der Zahlerstand zum Jahreswechsel nicht vorliegt, wird dieser maschinell
errechnet. Daher bittet Kundenserviceleiterin Stefanie Kaschel alle Kunden
um Unterstlitzung — auch um spatere Nachzahlungen aufgrund eines
falschen Abrechnungswertes zu vermeiden.

ch lhre Verbrauchsmenge,
ge jederzeit {iber unsere
passen lassen.

UNSER TIPP: Andert si

thre Abschla

6 Sie d
konnen ¢ oder online an

Servicenumme

SWN Engagement

STIMMUNGSVOLLE
ILLUMINATION

2016 setzten die Stadtwerke Northeim die Innenstadt mit
einer modernen lllumination in Szene. In diesem Jahr wird
der Minsterplatz mit seinem Weihnachtsmarkt illuminiert.

Besonderes zu schaffen, das nicht Giberladen oder protzig wirkt, sondern gut zu
unserer Stadt passt. Die Finanzierung der modernen LED Technik (ibernehmen
wie bereits im vergangenen Jahr die Stadtwerke Northeim zu 100 Prozent. , Als
Lokalversorger mdchten wir fiir eine schone, angemessene Beleuchtung sorgen,
damit sich alle Northeimer sowie die Besucher unserer Kreisstadt auch nach
Einbruch der Dunkelheit gern in der FuBgangerzone aufhalten.”, sagt Thorsten
Buschjost, Leiter Technik bei den Stadtwerken Northeim.

Die "mitwachsenden" Elemente der Lichterketten bieten optimalen Schutz der
Béume gegen Kabelbeschadigungen und garantieren langfristig ein dichtes
Lichtbild. Die LED Lichter kénnen in den Badumen ganzjahrig verbleiben, sodass
sie auch zu anderen besonderen Anldssen im Jahr genutzt werden kénnen.

THERMOGRAFIE

Finden Sie mit uns die energetischen Schwachstellen
lhrer Immobilie und senken Sie Ihre Heizkosten!

Nach dem groBen Erfolg in 2016 freuen wir uns, lhnen diesen
exklusiven Service auch dieses Jahr anbieten zu kdnnen. Mit einer
Infrarotkamera erstellen wir AuBenaufnahmen Ihres Hauses und
machen Warmeverluste sichtbar. SWN-Kunden zahlen 89 Euro,
fr Nichtkunden kostet das Serviceangebot 109 Euro. Das Paket
umfasst mindestens sechs Infrarotaufnahmen Ihres Objektes. Wei-
tere Informationen unter:

www.stadtwerke-northeim.de | Telefon (05551) 60 05-555




ERWEITERUNG UNSERES
NETZGEBIETES

Zum 1. Januar 2016 wuchs zusammen, was zusammengehdrt: Die Stadt-
werke Northeim iibernahmen vom bisherigen Netzbetreiber EnergieNetz
Mitte die Stromnetze fiir alle 15 Northeimer Ortschaften. Damit konnte die
SWN ihr bisheriges Netzgebiet fir Energie und Wasser deutlich erweitern.
Jetzt ist die Umstellung abgeschlossen.

Bis in diesen Sommer hinein dauerten die umfangreichen BaumaBnahmen, um rund
150 Kilometer Leitungen fiir die Stromversorgung und StraBenbeleuchtung sowie zahlreiche
Anlagen technisch aus dem Versorgungsnetz des bisherigen Betreibers herauszul6sen
und in das der SWN zu Ubernehmen.

Heute sind alle Leitungen der Stadtwerke Northeim fir die Versorgung mit Energie und
Wasser jeweils zu einem Ring geschlossen. Damit kann bei Versorgungsunterbrechungen
die Lieferung von Strom, Gas oder Wasser wechselseitig von zwei Seiten aus erfolgen.
Dies gewahrleistet eine noch héhere Versorgungssicherheit und mehr Lebensqualitat fiir
alle Verbraucher in ganz Northeim.

Die Anzahl der Abnahmestellen fir elektrische Energie hat sich durch die Netziibernahme
von 13.000 in der Kernstadt Northeim um etwa 6.500 Messstellen in allen Northeimer
Ortschaften erhoht.

WICHTIG: KEINE AUTOMATISCHE UMSTELLUNG VON LIEFERVERTRAGEN

Im Rahmen der Netziibernahme in den Northeimer Ortschaften sind Liefervertrage fur
Strom nicht automatisch auf die Stadtwerke Northeim iibertragen worden. Wer neben
Gas und Wasser auch mit unserem giinstigen Okostrom beliefert werden und vom Heim-
vorteil des Lokalversorgers profitieren mochte, kann uns gerne kontaktieren: persénlich,
telefonisch oder schriftlich. Das Team im SWN Kundenservice freut sich auf Sie!

Das Netzgebiet der Stadtwerke
Northeim im Uberblick:
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KURZ NOTIERT

VORSICHT FALLE!

Bei den Stadtwerken Northeim melden sich immer
wieder Kunden, die sich durch zweifelhafte Verkaufs-
methoden bedrangt flihlen. Oft behaupten Werber
fremder Energieanbieter, sie seien vom Lokalversorger
oder wiirden mit den Stadtwerken zusammenarbeiten.
Ziel dieser Masche ist es, dem betroffenen Verbraucher
auch ohne dessen ausdriickliche Zustimmung einen
neuen Vertrag flr Strom oder Gas unterzuschieben.

UNSERE TIPPS: Seien Sie vorsichtig bei der Weiter-
gabe personlicher Daten und lassen Sie sich niemals
zu schnellen Vertragsabschliissen drangen. Wenn
Sie von einem anderen Energieanbieter unangemel-
det telefonisch oder personlich kontaktiert werden,
nehmen Sie am besten direkt mit uns Kontakt auf.
So stellen Sie sicher, dass Sie nicht einem unserio-
sen Anbieter auf den Leim gehen! Wer ungewollt
einen Vertrag abgeschlossen hat, sollte innerhalb
von 14 Tagen das Widerrufsrecht nutzen.

STADTWERKE NORTHEIM BEGRUSST
NEUE KUNDEN

Wir heiBen unsere neuen Kunden aus dem erweiterten
Netzgebiet willkommen! In den vergangenen Monaten
haben sich zahlreiche Biirgerinnen und Biirger fir
unseren giinstigen Okostrom entschieden. Wir bedan-
ken uns herzlich fiir das entgegengebrachte Vertrauen!

ST_BASSENBELEUCHTUNG: PORTAL ZUR
MANGELMELDUNG ONLINE

Im Auftrag der Stadt Northeim betreut die SWN die
offentliche StraBenbeleuchtung fir die Kernstadt und
alle Northeimer Ortschaften. Damit die Birgerinnen
und Biirger eine Stérung an der StraBenbeleuchtung
schnell und einfach melden konnen, haben wir auf
unserer Internetseite ein neues Portal eingerichtet. Mit
der neuen Funktion kdnnen Meldungen direkt online
veroffentlicht werden, sodass sich einfach berpriifen
lasst, ob eine defekte StraBenlaterne bereits gemeldet
worden ist. Dariiber hinaus kann der Stand zu den
Reparaturarbeiten online verfolgt werden. Wir sind
dankbar fiir jeden Hinweis und bemihen uns die Sto-
rungen innerhalb einer akzeptablen Frist zu beheben.

Das Portal finden Sie auf unserer Internetseite
www.stadtwerke-northeim.de

Die neue Funktion ist in der Rubrik Service (StraBenbe-
leuchtung Stérung) zu finden.



SPIEL & SPASS fir kleine Forscher

Hallo und herzlich willkommen. Toll, dass Du vorbeischaust, um mit mir die Welt rund um

Energie und Wasser mit Freude neu zu entdecken. Heute habe ich fiir alle kleinen Forscher

ein spannendes Experiment. Viel SpaB wiinscht

Wie funktioniert ein
Wasserkreislauf?

Nomi

flieBt in die Flisse und Meere, von wo aus es
durch die Sonneneinstrahlung verdunstet. Ein

Das W £ der Erde steht nicht still. es b anderer Teil des Wassers wird von den Wurzeln e ein Glas mit Deckel
as Wasser auf der Erde steht nicht still, es be- :
o ) ) der Pflanzen aufgesogen und verdunstet eben- (z. B. ein groBes Gurkenglas)
wegt sich die ganze Zeit. Es fallt aus den Wolken } o o Wei f o |
s R <ch Hagel od b Nebel auf falls Uber die Blatter. Der Wasserdampf steigt in e kleine Pflanzen, die in das Glas
als Regen, Schnee, Hagel oder auch Nebel au , i ] }
p Edg dversick tg' Boden. Ein Tel d die Luft und bildet Wolken. Die Wolken bringen PERSEN
ie Erde und versickert im Boden. Ein Teil davon : :
uns Niederschlag in Form von Regen, Hagel oder ® eine Schale mit Wasser
Schnee wieder auf die Erdoberflache zuriick. Und e Erde, Sand, kleine Steine

nun beginnt der Kreislauf von vorne. Somit geht
Wasser eigentlich nie verloren, sondern bleibt
immer in diesem Kreislauf.

Probiere es doch mal selbst aus!

Fiille zunachst Steine, dann Sand und Gartenerde
in das Glas. Setze die Pflanzen in die Erde und
gieBe das Wasser vorsichtig hinein. Jetzt kannst
du das Glas verschlieBen und an einen sonnigen
Platz stellen, zum Beispiel auf die Fensterbank in

deinem Zimmer. Das Wasser wird nun bald anfan-
gen zu verdunsten. Die Feuchtigkeit steigt nach
oben an den Deckel. Wenn die Tropfen schwer
genug sind, fallen sie wieder herunter auf die Erde
und so weiter und so fort. Nun hast du deinen
eigenen Wasserkreislauf geschaffen!

Hast du Fragen oder Ideen? Dann schreibe mir eine

E-Mail an nomi@stadtwerke-northeim.de.
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CLEVER DURCH DEN WINTER

Die kalte Jahreszeit steht vor der Tur und bietet nicht die besten Voraussetzungen, um Energie zu sparen.
Wir zeigen lhnen, wie es Ihnen dennoch mit ein paar einfachen Tricks gelingt.

Mit den folgenden MaBnahmen senken auch Sie im
Winter Energie- und Heizkosten ohne auf Komfort
verzichten zu missen.

STOSSLUFTEN IM WINTER

Wenn Sie liiften, dann richtig: Statt die Fenster nur
zu kippen, sollten Sie lieber stoBliften! So ist immer
genug frische Luft im Raum. StoBliiften anstelle von
Dauerliiften spart bis zu 125 Euro im Jahr.

TEMPERATUR UM 1 GRAD SENKEN

Durch das Senken der Heiztemperatur um nur
1 Grad kann man den Energieverbrauch um bis zu
6% reduzieren und ordentlich Geld sparen. Die
optimale Raumtemperatur im Wohnbereich liegt bei
20 Grad. In der Kiiche geniigt weniger. Dort heizen
Herd und Kihlschrank mit. Im Schlafzimmer sind
17 Grad fir einen behaglichen Schlaf ausreichend.

MACHEN SIE DIE SCHOTTEN DICHT

Halten Sie in kalten Néchten Vorhdnge und Jalousi-
en geschlossen, damit keine Wérme nach drauBen
entweicht. So kdnnen Sie Heizenergie im Wert von
rund 40 Euro sparen.

DICHTEN SIE FENSTER UND TUREN AB
Klemmen Sie ein Blatt Papier zwischen Fenster bzw.

Bitte hier abtrennen.

a schonen:

SPAREN SIE MIT UNSE
,,ENERGlESPARTI

AuBentiiren und Rahmen. Lasst sich das Papier leicht
herausziehen, ist die Dichtung ungentigend. Selbst-
klebende Dichtungshander kosten nicht viel, sparen
aber enorm Energie.

HEIZKORPER ENTLUFTEN

Ihre Heizkorper gluckern und werden nicht mehr
richtig warm, obwohl das Thermostat voll aufge-
dreht ist? Entliften Sie diese, denn jede Luftbla-
se bedeutet unnétige Verschwendung: Bis zu 15 Euro
konnen Sie pro Jahr durch regelmaBiges Entliiften
einsparen.

FREIE HEIZKORPER

Achten Sie darauf, dass keine Mdbel oder Gardi-
nen die Heizkorper verdecken. Ansonsten wird ein
GroBteil der Warme nicht in den Raum abgestrahlt.

HEIZKESSEL WARTEN LASSEN

Lassen Sie Ihren Heizkessel jahrlich warten und auf
Effizienz Uberpriifen, denn ,gesunde” Heizkessel
arbeiten sparsamer.

ROHRE DAMMEN

Dammen Sie offen liegende Heizungsrohre im Keller.
Durch diese Rohre kann viel Warme entweichen, die
dann nicht mehr in Ihrer Wohnung ankommt.

RER NEUEN BROSCHURE

PPS”! KOSTENFRE! ABHOLEN

ODER DOWNLOADEN.

NOCH MEHR EINFACHE MASSNAHMEN
... mit denen Sie wirkungsvoll das Klima und

Ihren Geldbeutel schonen, finden Sie in unserer
neuen Broschiire ,Energiespartipps”. Einfach
kostenlos im Kundencenter abholen, per Ant-
wortkarte anfordern oder laden Sie die Broschi-
re als PDF auf unserer Homepage:
www.stadtwerke-northeim.de

Das Porto
zahlen wir
fur Sie.

Deutsche Post Q
ANTWORT

SWN Stadtwerke Northeim GmbH
Am Muhlenanger 1
37154 Northeim



100 % Okostrom fiir Northeim und das Umland

Unsere E“ergie

fiir lhr

Zuhause!

Wir beliefern Haushaltskunden in Northeim (Kernstadt & Ortschaften)
und im Umland ausschlieBlich mit 100 % Okostrom.

TUV-zertifizierte Okostromqualitit - ganz ohne Aufpreis!

Haben Sie Fragen zu unseren Produkten oder den Serviceangeboten lhrer Stadtwerke?
Besuchen Sie uns oder rufen Sie uns einfach an.

Wir in Northeim, immer gern fiir Sie da.

Néhe tut gut!

Am Muihlenanger 1 | 37154 Northeim s N
Telefon (0 55 51) 60 05 - 555

www.stadtwerke-northeim.de Stadtwerke Northeim

Bitte hier abtrennen.

Strom Erdgas
ich méchte mehr Infos zu den Thermografiepaketen fiir mein Gebaude.
bitte senden Sie mir kostenfrei eine Energiesparbroschiire zu.

jﬂ ich méchte Kunde werden. Bitte schicken Sie mir unverbindlich mein personliches Angebot fiir folgende Produkte zu:
)

ich méchte das Kreuzwortratsel [6sen. Das Losungswort lautet:

Meine persénlichen Daten (bitte in Druckbuchstaben ausfillen!)

Vorname Name
StraBe, Hausnummer PLZ Ort
Telefonnummer tagstiber E-Mail

Ich erklare mich damit einverstanden, dass meine Daten gemaB Bundesdatenschutzgesetz gespeichert und weiterverarbeitet werden. Die Erhebung der personenbezogenen Daten erfolgt zur Auftragsbearbeitung,
sowie zur Pflege und Erhaltung der Kundenbeziehungen mit den Stadtwerken Northeim und den verbundenen Unternehmen. Eine Weitergabe an fremde Dritte erfolgt nicht. Auf Anfrage kann ich unter der E-Mail-Adresse
info@stadtwerke-northeim.de Auskunft iiber meine gespeicherten personenbezogenen Daten erhalten und deren Berichtigung, Loschung oder Sperrung verlangen.

X

Datum Unterschrift




