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DATENSCHUTZ 
Information gemäß Art. 13, 14 DSGVO zur Erhebung von personenbezogenen Daten 
Thema: Versorgung mit Energie, Wasser und Wärme 

 

SWN Stadtwerke Northeim GmbH Telefon: 05551 6005-0 Sitz: Northeim Geschäftsführer: Dirk Schaper, Frank Berlin 
Am Mühlenanger 1 Web: www.stadtwerke-northeim.de HRB 130376, Amtsgericht Göttingen Aufsichtsratsvorsitzender: Tobias Schnabel 
37154 Northeim  

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde, 

vielen Dank für die von Ihnen bereitgestellten Informationen. Um unseren datenschutzrechtlichen Pflichten 
nachzukommen, teilen wir Ihnen hiermit gemäß Artikel 13, 14 der Europäischen Datenschutz-Grundverordnung 
(DSGVO) die erforderlichen Informationen mit. 

Verantwortlicher für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist:  
SWN Stadtwerke Northeim GmbH, Am Mühlenanger 1, 37154 Northeim.  

Sollten Sie Fragen haben oder eine Kontaktaufnahme zu unserem Datenschutzbeauftragten wünschen, so ist dies 
möglich unter:  

Dr. Bittner Consulting GmbH & Co. KG  
E-Mail: datenschutzteam137@drbg.de  
Postanschrift: Podbielskistraße 386, 30659 Hannover 

Die von Ihnen übermittelten personenbezogenen Daten werden zum Zweck der Erfüllung eines Vertrags gemäß Art. 6 
Abs. 1 UAbs. 1 lit. b) DSGVO erhoben, verarbeitet und genutzt. Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten ist 
für Durchführung und Abwicklung des Vertragsverhältnisses für die Lieferung von Energie, Wasser und Wärme 
erforderlich. Bei Nichtbereitstellung ist es uns leider nicht möglich, einen Vertrag mit Ihnen zu schließen. Eine 
automatisierte Entscheidungsfindung wird nicht vorgenommen. 

Ihre personenbezogenen Daten erhalten wir unter Umständen von Dritten, z.B. Hausverwaltungen oder Hauswirten, 
zum Zwecke des Abschlusses von Aufträgen zur Versorgung mit Energie, Wasser und Wärme. Hierfür erhalten wir Ihre 
Kontaktdaten und anderweitig ableserelevante Informationen. 

Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an externe Dritte erfolgt an von uns beauftragte Ablesedienste und 
an unsere Druck- und Versanddienstleister. 

In Rahmen der Marktkommunikation werden an Messstellen- und Netzbetreiber sowie im Bedarfsfall (bspw. bei einem 
Anbieterwechsel) an dritte Energieanbieter bzw. -lieferanten personenbezogene Daten weitergegeben. 

Zudem arbeiten wir mit ausgewählten Fachbetrieben und Handwerkern zusammen, die für uns Dienstleistungen 
erbringen. In diesem Fall erfolgt eine Offenlegung bzw. Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten ausschließlich 
zur effizienten Erfüllung unseres Vertrages mit Ihnen oder wenn dies zur Erfüllung unserer Vertragspflichten erforderlich 
ist. 

Insofern es zu Zahlungsrückständen kommt, geben wir Ihre personenbezogenen Daten an ein von uns beauftragtes 
Inkassounternehmen zur Eintreibung der Forderungsrückstände weiter. Ebenso nutzen wir zu Nachforschungszwecken 
möglicherweise auch Auskunfteien, die ebenso personenbezogene Daten von uns empfangen. 

Der Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten durch unseren externen Betreuer der IT-Systeme kann im Rahmen von 
Wartungs- und Supportleistungen nicht ausgeschlossen werden. 

Ihre Daten werden bei uns für die Dauer der Vertragserfüllung gespeichert und darüber hinaus für die Dauer der 
gesetzlichen Aufbewahrungsfrist aufbewahrt. Nach Ablauf dieser Zeit werden die Unterlagen gelöscht. Insofern eine 
Löschung nicht möglich ist, werden die Daten eingeschränkt. 

Gemäß Art. 15 DSGVO steht Ihnen ein Recht auf Auskunft über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu. 

Darüber hinaus steht es Ihnen frei, Ihre Rechte auf Berichtigung, Löschung oder, sofern das Löschen nicht möglich ist, 
auf Einschränkung der Verarbeitung und auf Datenübertragbarkeit gemäß der Artikel 16–18, 20 DSGVO geltend zu 
machen. Sollten Sie dieses Recht in Anspruch nehmen wollen, so wenden Sie sich bitte an unseren 
Datenschutzbeauftragten. 

Weiterhin steht Ihnen das Recht zu, sich jederzeit bei der zuständigen Aufsichtsbehörde zu beschweren. Sollten Sie der 
Meinung sein, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht unter Einhaltung der Datenschutzgesetze 
erfolgt, würden wir Sie höflich darum bitten, sich mit unserem Datenschutzbeauftragten in Kontakt zu setzen. 


